Bilend

Allgemeine Geschaftsbedingungen — Services for Market Research

HINWEIS: Vorbehaltlich spéater schriftlich vereinbarter
Anderungen sind die vorliegenden allgemeinen
Servicebedingungen die einzigen Geschéftsbedingungen,
denen die Vertragsbeziehung der Parteien unterliegt,
unter vollstandigem Ausschluss aller anderen allgemeinen
Verkaufs-, Kaufs- und Servicebedingungen.

1. Begriffsbestimmungen

Zum Zweck des Vertrags haben die nachfolgenden
Begriffe die nachfolgende Bedeutung:

Access Panel: Service, mit dem freiwillige naturliche
und/oder juristische Personen an Umfragen teilnehmen
kénnen.

Bilendi: Bilendi eingetragen in das Handelsregister beim
Amtsgericht Charlottenburg unter der Nummer HRB 108
898 B mit Firmensitz an der Adresse Uhlandstr 47, 10719,
Berlin

Kunde: Die juristische Person, die mit Bilendi den Vertrag
abschliet, dessen Name und Kontaktdaten in dem
Budgetvorschlag angegeben sind.

Vertrag: Die Gesamtheit der in dem vorliegenden
Dokument dargelegten allgemeinen Servicebedingungen,
den anderen in dem Budgetvorschlag dargelegten
Bedingungen und alle mundlichen oder schriftlichen
Bestatigungen des Budgetvorschlags durch den Kunden,
einschlieBlich per E-Mail. Sollten die in dem vorliegenden
Dokument dargelegten allgemeinen Servicebedingungen
den Bedingungen des Budgetvorschlags widersprechen,
sind die Letztgenanten maf3gebend.

Daten: Alle von den Panelisten durch ihre Beantwortung
des Fragebogens Ubermittelten Daten.

Hohere  Gewalt: Falle  hoherer Gewalt oder
auBBergewodhnliche Umstande gemdaR ihrer Definition in
den franzosischen Gesetzen und/oder der franzésischen
Rechtsprechung.

»Full Service“: Services, zu deren Bedingungen Bilendi
den Ausflllzeitraum des Fragebogens plant und ihn
hostet, dem Kunden eine Auswahl der Panelisten
Ubermittelt und dem Kunden nach Beendigung der
Umfrage die Daten Ubermittelt. Bilendi kann die Daten
ebenfalls bearbeiten und dem Kunden Ergebnisse
Ubergeben.

Vertrauliche Information: Jedwede schriftliche oder
mindliche Information auf einem beliebigen Trager tber
die Parteien, ihre Téatigkeiten und Services (insbesondere
unter anderem ihr technisches und geschéftliches Know-
how, Erfindungen, Verfahren, Methoden, Software,
Inhalte, die durch Rechte des geistigen Eigentums
geschutzt sind oder nicht), einschlie3lich der Bedingungen
des Vertrags, jedoch unter Ausschluss jedweder
Information, die 6ffentlich zuganglich sein konnte.

Panelist: Natirliche oder juristische Person, die beim
Access Panel angemeldet ist und die Nutzung ihrer
personenbezogenen Daten genehmigt hat, um Umfragen
zu erhalten.

Partei(en): Bilendi und/oder der Kunde.

Preis: Gesamtheit der vom Kunden an Bilendi
geschuldeten Betrage, die im Budgetvorschlag festgelegt
wurden, als Gegenleistung fur die geleisteten Services
von Bilendi.

Produkte: Vom Kunden den Panelisten zur Verfigung
gestellte Produkte, damit diese sie zu Hause ausprobieren
kénnen.

Budgetvorschlag: Von Bilendi erstelltes Dokument, das
die genauen Angaben der Services darlegt, die Bilendi
dem Kunden im Rahmen des Vertrags anbietet, und den
Preis angibt. Der Budgetvorschlag kann dem Kunden per
E-Mail als Anhang oder in der E-Mail selber zugesandt
werden.

Fragebogen: Vom Kunden erarbeiteter Fragebogen zum
Zwecke einer Umfrage, der Bilendi Gbermittelt wurde, um
von einer Auswahl von Panelisten beantwortet zu werden.

Ergebnisse: Analysen, Berichte, Tabellen und andere von
Bilendi auf Grundlage der Daten erstellte Dokumente.

»Sample Only“: Services, zu deren Bedingungen Bilendi
dem Kunden eine Auswahl von Panelisten anbietet. Der
Kunde ist fur die Planung des Ausftllzeitraums und das
Hosten des Fragebogens zustandig.

Services: Services, die Bilendi dem Kunden laut Definition
im Budgetvorschlag leistet, und den Bedingungen des
Vertrags unterliegen, einschlieBlich der Services ,Full
Service® bzw. ,Sample Only*.

2. Leistung der Services

2.1 Der Budgetvorschlag gilt fur einen Zeitraum von
neunzig (90) Kalendertagen ab seiner Ubermittlung an
den Kunden durch Bilendi.

2.2 Durch schriftiche Annahme eines beliebigen
Budgetvorschlags akzeptiert der Kunde ebenfalls die
Bestimmungen der vorliegenden allgemeinen
Servicebedingungen und erkennt an, dass der Vertrag die
Leistung der Services regelt.

2.3 Der Kunde muss Bilendi auf eigene Kosten alle
Dokumente und anderen notwendigen Elemente
(einschlieRlich des Fragebogens) sowie alle Daten und
anderen fir die Leistung der Services notwendigen
Informationen innerhalb einer ausreichenden Frist
zukommen lassen, damit Bilendi die Services gemaR dem
Vertrag leisten kann. Der Kunde gewaéhrleistet die
Genauigkeit, Sachdienlichkeit und Vollstandigkeit des
Fragebogens und aller  anderen Dokumente,
Informationen, Daten und Anweisungen, die Bilendi
Ubermittelt werden.

2.4 Bilendi wéhlt die Panelisten je nach den vom Kunden
gewahlten Kriterien gemaf dem Budgetvorschlag aus. Fur
alle von Bilendi geleisteten Services (,Sample Only* oder
,Full Service®), wird Bilendi die ausgewahlten Panelisten
per E-Mail auffordern, den Fragebogen des Kunden zu
beantworten. Bilendi kann den Text der Aufforderung, den
Fragebogen zu beantworten, mit allen niitzlichen Angaben
zum Access Panel sowie in Bezug auf die Mdglichkeit,
dass der Panelist Punkte oder eine andere Vergitung
erhalt, vervollstandigen. Bilendi verpflichtet sich, die E-
Mails mit der Aufforderung, den Fragebogen zu
beantworten, den ausgewahlten Panelisten gemaf der im
Budgetvorschlag vorgesehenen Frist und Haufigkeit zu
senden. Bilendi behélt sich jedoch das Recht vor, seine
Panelisten nicht aufzufordern, sollte sie der Ansicht sein,
dass eine Umfrage gegen das allgemeine Interesse des
Access Panel verstoft.

2.5 Bilendi behalt sich das Recht vor, Services vollstéandig
oder teilweise an beliebige Dritte ihrer Wahl zu tibergeben,
was der Kunde ausdriicklich akzeptiert.
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3. Dauer — Kuindigung des Vertrags

3.1 Der Vertrag tritt ab der schriftichen Annahme des
Budgetvorschlags durch den Kunden in Kraft und gilt
wahrend der gesamten Dauer der im Vertrag
angegebenen Pflichten.

3.2 Bilendi kann den Vertrag jederzeit von Rechts wegen
und ohne gerichtliche Formalitaten mit sofortiger Wirkung
kundigen wenn sie feststellt, dass der Kunde gegen seine
Vertragspflichten schwerwiegend oder wiederholt verstoRt,
und dieser Verstol3 jeglicher Art nicht behebbar ist oder
keine Korrekturmafinahme innerhalb einer Frist von funf
(5) Werktagen nach Erhalt einer Mitteilung beim Kunden,
die die Art des VerstoRes darlegt und dessen Behebung
beantragt, ergriffen wurde, unbeschadet des
Schadenersatzes, der beim Kunden beantragt werden
kénnte.

3.3 Vorbehaltlich der Artikel 4.2 und 4.3 kann jede Partei
den Vertrag jederzeit von Rechts wegen und ohne
gerichtliche Formalitaten durch eine vorherige schriftliche
Mitteilung kundigen, die per Einschreiben mit Riickschein
an die andere Partei gesandt wurde, unter Einhaltung
einer Kundigungsfrist von mindestens flnf (5) Werktagen.

3.4 Die Bestimmungen der Artikel 6 bis 17 der
vorliegenden allgemeinen Servicebedingungen gelten bis
zum Ablauf oder der Kiindigung des Vertrags und
behalten ihre Wirkung wéhrend der in den genannten
Artikeln vorgesehenen Dauer oder andernfalls wahrend
der gesamten Dauer der gesetzlich geltenden
Vorschriften.

4. Preis

4.1 Der vom Kunden gegeniber Bilendi geschuldete Preis
wird in dem Budgetvorschlag angegeben. Der Preis wird
Bilendi gemaf nachfolgendem Artikel 6 gezahit.

4.2 Sollte der Kunde einen Vertrag Uber die Services ,Full
Service" kundigen, sind die Bilendi geschuldeten Kosten
(Uber den Gesamtwert der geleisteten Services bis zum
tatséchlichen Kiindigungsdatum) wie folgt:

Kiindigung

Geschuldeter Betrag

Nach schriftlicher
Annahme des
Budgetvorschlags durch
den Kunden, jedoch vor
Erhalt des Fragebogens
bei Bilendi

Verhandelbar je nach von
Bilendi ausgefuhrten
Arbeiten

Nach Erhalt des
Fragebogens bei Bilendi,
jedoch vor Versand der
Aufforderungen an die
Panelisten

100% der aufgelaufenen
internen und/oder
externen Kosten

Nach Versand der
Aufforderungen an die
Panelisten

100% des Preises

4.3 Sollte der Kunde einen Vertrag Uber die Services
~Sample Only* kiindigen, sind die Bilendi geschuldeten
Kosten (Uber den Gesamtwert der geleisteten Services bis
zum tatsachlichen Kiindigungsdatum) wie folgt:

Kiindigung Geschuldeter Betrag
Nach schriftlicher Verhandelbar je nach von
Annahme des Bilendi ausgefuhrten
Budgetvorschlags durch | Arbeiten

den Kunden, jedoch vor
Erhalt des Fragebogens
bei Bilendi

Nach Erhalt der Links
bei Bilendi, jedoch vor
Versand der
Aufforderungen an die
Panelisten

Nach Versand der
Aufforderungen an die
Panelisten

250 Euro (€) zuziglich
100% der aufgelaufenen
internen und/oder
externen Kosten

100% des Preises

4.4 Wenn ein Budgetvorschlag vom Kunden angenommen
wurde und daraufhin die Services Uber einen Zeitraum von
mehr als finfundzwanzig (25) Werktagen auf Antrag oder
aufgrund des Kunden ausgesetzt werden, hat Bilendi
geman Artikel 4.2 bzw. 4.3 das Recht eine Rechnung fir
alle bereits fur Bilendi bis zum Datum der Aussetzung der
Services aufgelaufenen internen und/oder externen
Kosten zu stellen. Der Restbetrag des Preises wird geman
Artikel 6.3 in Rechnung gestellt.

4.5 Der Kunde vereinbart und erkennt an, dass die geman
der vorstehenden Artikel 4.2 bis 4.4 geschuldeten Betréage
eine vorherige und aufrichtige Schatzung der von Bilendi
erlittenen Schaden aufgrund der Kindigung oder
Aussetzung der Services durch den Kunden sind.

4.6 Wenn Bilendi die Services nicht gemafl} dem Vertrag
leisten kann, stellt sie dem Kunden eine Rechnung auf
Grundlage der Anzahl der Panelisten, die tatsachlich den
Fragebogen ausgefiillt haben, aus.

4.7 Wenn der Betrag des Preises auf Grundlage des
,Services nach gréftem Bemuhen“ (Best Effort) (definiert
als: ohne jegliche Erfolgspflicht) festgelegt wird, garantiert
Bilendi nicht die zu erreichende Anzahl der Panelisten, die
den Fragebogen beantworten, weshalb sie ihre Services
hinsichtlich der Anzahl der Panelisten in Rechnung stellt,
die den Fragebogen tatséchlich ausgefillt haben.

4.8 Sollte der Umfang der Services, die von Bilendi
geleistet werden mussen (einschlie8lich unter anderem
jedweder Anderung des Fragebogens, Erhéhung der
gewiinschten Auswahl an Panelisten, Anderung des
Zielpublikums oder seiner Merkmale), geandert werden,
erkennt der Kunde an, dass Bilendi das Recht hat, die
Anderung des Umfangs der Services bei der Anderung
des Preises zu beriicksichtigen und akzeptiert, diesen
gemal den Bestimmungen des Vertrags und des
geanderten Kostenvoranschlags, der ihm zuvor von
Bilendi Gbermittelt wurde, geanderten Preis zu zahlen.

5. Ubermittlung der Daten und Ergebnisse (,Full
Service®)

5.1 Das Ubermittlungsdatum der Daten und/oder
Ergebnisse durch Bilendi ist im Budgetvorschlag
angegeben.

5.2 Bilendi kann gegeniber dem Kunden nicht fir eine
Verspéatung oder eine nicht durchgefilhrte Ubermittlung
der Daten und/oder Ergebnisse haften, wenn dies auf
héhere Gewalt oder eine Handlung des Kunden (oder
eines Dritten, der in seinem Namen handelt)
zurtckzufuhren ist, beispielsweise wenn der Kunde Bilendi
nicht die notwendigen Informationen oder anderen
notwendigen Elemente ubermittelt hat, damit die im
Budgetvorschlag angegebenen Services geleistet werden
kénnen.

6. Zahlungsbedingungen

6.1 Der Kunden zahlt den auf Euro lautenden Preis
innerhalb einer Frist von dreiRig (30) Kalendertagen ab
dem Ausgabedatum der entsprechenden Rechnung durch
Bilendi.
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6.2 Es werden keine Verrechnung und kein Nachlass
gewahrt.

6.3 Insofern im  Budgetvorschlag nichts anderes
angegeben ist, wird Bilendi nach Beendigung der Leistung
der Services eine Rechnung ausstellen. Sollten die
Services aufgrund einer Handlung oder Unterlassung des
Kunden mit einer Verspatung geleistet werden oder die
Verspatung auf Hohere Gewalt zuriickzufiihren ist, hat
Bilendi das Recht, gemaR zuvor stehendem Artikel 4.4
eine erste Rechnung auszustellen.

6.4 Sollte ein Betrag nicht innerhalb einer vertraglich
vorgesehenen Frist gezahlt werden, werden auf diesen
automatisch Verzugszinsen fir jeden Tag zu einem
Zinssatz, der dem entspricht, den die Europaische
Zentralbank auf ihr letztes Refinanzierungsgeschaft
angewendet hat, erhoht um zehn (10) Prozentpunkte, bis
zu dem Datum angerechnet, an dem der Hauptbetrag, die
Zinsen, Kosten und zusatzlichen Kosten vollstandig
bezahlt wurden und dies ohne jegliche vorherige
Formalitdt und unbeschadet des Schadenersatzes,
dessen Inanspruchnahme Bilendi sich vorbehélt. Der
Kunde ist des Weiteren gegeniber Bilendi von Rechts
wegen eine vorgesehene Pauschalentschéadigung fir
Einziehungskosten schuldig (40 Euro). Wenn die
Einziehungskosten diese Pauschalentschadigung
Uberschreiten, kann Bilendi mit entsprechendem
Nachweis eine zusatzliche Entschadigung beantragen.

7. Datenschutz

7.1 Jede Partei verpflichtet sich, jegliche Gesetze und
Vorschriften Uber den Datenschutz, insbesondere das
Bundesdatenschutzgesetz zu befolgen.

7.2 Im Rahmen der Services handelt Bilendi im Sinne des
Datenschutzgesetzes als Subunternehmer des Kunden.
Diesbeziiglich kann Bilendi lediglich auf Anweisung des
Kunden handeln. Bilendi behalt das Recht bei, die
personenbezogenen  Daten  der Panelisten  fir
anderweitige Zwecke zu nutzen.

7.3 Die vom Kunden erfassten oder ihm ubermittelten
personenbezogenen Daten der Panelisten sind lediglich
jene, die Teil der Daten sind. Bilendi Ubermittelt dem
Kunden keinesfalls andere personenbezogene Daten der
Panelisten, die in ihrem Besitz sind (insbesondere ihre
Identitat, Kontaktdaten und andere Daten, die zu ihrer
Auswahl fiihrten). Wenn der Kunde gewissen Panelisten
Produkte tbermitteln und die Identitat und Kontaktdaten
der Panelisten erfahren mdéchte, muss Bilendi hieruiber
zuvor vom Kunden informiert werden und ihr
Einverstandnis schriftlich geben. In jedem Fall verpflichtet
der Kunde sich, die Panelisten in keinerlei Form und aus
keinerlei Grund, Marktforschung oder sonstiges, ohne die
vorherige schriftliche Einwilligung von Bilendi niemals
wahrend der Leistung der Services oder spater
anzuwerben oder erneut zu kontaktieren.

7.4 Der Kunde verpflichtet sich, auf den Geréaten der
Panelisten ohne vorherige schriftliche Einwilligung von
Bilendi keine Cookies zu installieren.

8. Abwerbeverbot

Der Kunde verpflichtet sich, keinen Mitarbeiter von Bilendi
wahrend der Vertragsdauer und zwdlf (12) Monate nach
seinem Ablauf oder seiner Kiindigung direkt oder indirekt
anzustellen. Sollte der Kunde diese Bestimmung nicht
einhalten, verpflichtet er sich, Bilendi hierfir eine
Entschadigung von mindestens dem zweifachen
Bruttojahreslohn des betroffenen Mitarbeiters zu zahlen.

9. Geistiges Eigentum

9.1 Insofern nichts anderes im Budgetvorschlag
angegeben ist, Ubertragt Bilendi gegebenenfalls dem
Kunden ab vollstandiger Zahlung des Preises durch den
Kunden alle Rechte an geistigem Eigentum in Bezug auf
die Ergebnisse.

9.2 Die Bestimmungen von Artikel 9.1 gelten weder fir
personenbezogene Daten der Panelisten (einschlief3lich
der Daten), noch die Vertraulichen Informationen von
Bilendi oder andere Elemente, die nicht ausdriicklich in
Artikel 9.1 stehen, die jederzeit Eigentum und/oder unter
der Kontrolle von Bilendi oder dem betroffenen Dritten
bleiben.

9.3 Bilendi kann mit schriftlicher Einwilligung des Kunden
(was ohne angemessenen Grund nicht abgelehnt werden
kann) den Namen und die Logos des Kunden in allen
Werbe- und Werbungsdokumenten benutzen,
einschliellich unter anderem der Préasentation ihrer
Referenzen.

10. Garantien

10.1 Bilendi garantiert dem Kunden die Sachdienlichkeit
und Genauigkeit des Inhalts der Daten oder der Daten
Uber die Panelisten, die in seinem Besitz stehen und ihm
bei ihrer Auswahl geholfen haben, nicht. Des Weiteren
garantiert sie ihm nicht, dass all diese Daten keine Rechte
Dritter verletzen, da diese Daten ihr von den Panelisten
Ubermittelt wurden. Desgleichen garantiert Bilendi dem
Kunden die Ergebnisse nicht, da diese von Bilendi auf
Grundlage von den Daten erstellt wurden, und diese
Informationen ihr von den Panelisten Gbermittelt wurden.

10.2 Bilendi garantiert lediglich ihr eigenes Handeln.

10.3 Bilendi gibt keinerlei andere ausdriickliche oder
stillschweigende Garantie, als die ausdriicklich im Vertrag
vorgesehenen Garantien.

11. Haftung

11.1 Bilendi haftet gegenuber dem Kunden lediglich fir
direkte Schaden, die dieser im Falle eines VerstoRes von
Bilendi gegen eine oder mehrere Vertragsverpflichtungen
erleiden konnte. Bilendi haftet im Rahmen des Vertrags
keinesfalls fur indirekte und/oder unvorhersehbare
Schéaden jeglicher Art (einschlie3lich unter anderem aller
Verluste von Gewinn, Kundschaft, Daten, finanziellen oder
geschaftlichen Schaden und jeglichem immateriellen
Schaden).

11.2 In jedem Fall ist die Haftung von Bilendi im Rahmen
des Vertrags fiir einen gewissen Schaden auf den vom
Kunden fir die Services, auf die der Schaden
zurGckzufihren ist, gezahlten Betrag begrenzt und die
kumulierte Haftung von Bilendi im Rahmen des Vertrags,
alle Schaden zusammengenommen, ist auf den
Gesamtbetrag des Preises begrenzt.

11.3 Sollte der Kunde gewissen Panelisten Produkte
Ubermitteln wollen, vereinbart der Kunde und erkennt an,
dass er fir die Lieferung und Nutzung der betroffenen
Produkte sowie die Analyse dieser Nutzung verantwortlich
ist. Bilendi haftet keinesfalls fur direkte oder indirekte
Kosten, Verluste, Ausgaben oder Schéaden in Verbindung
mit der Lieferung oder der Nutzung (d. h. Allergien,
Unfélle) der Produkte durch die oder im Namen der
Panelisten, einschliellich im Falle von fehlerhaften
Produkten.

11.4 Fur alle durch Bilendi geleisteten Services (,Sample
Only* oder ,Full Service®) erkennt der Kunde an, dass er
vollstandig fir die Art und den Inhalt des Fragebogens und
allgemeiner der Umfrage haftet, insbesondere in Bezug
auf die geltenden Vorschriften, sowie ihre Genauigkeit,
Vollstandigkeit, und  Angemessenheit fur seine
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Bedirfnisse. Der Kunde verpflichtet sich insbesondere,
dass die Art und/oder der Inhalt der Umfrage keinesfalls
gegen ein beliebiges diesbezuglich geltendes Gesetz oder
eine beliebige diesbeziglich geltende Vorschrift verstoft
und insbesondere keine Sittenwidrigkeit, keinen Aufruf
zum Rassenhass, keinen Etikettenschwindel oder keine
Falschung eines beliebigen Rechts am geistigen Eigentum
darstellt und verpflichtet sich, keine Angaben zu machen,
die die Panelisten schockieren kénnten.

11.5 Der Kunde verpflichtet sich, Bilendi vollstandig zu
entschadigen und halt sie gegen alle Schaden, Verluste,
Kosten und Ausgaben (einschlieBlich angemessener
Anwaltskosten) schadlos, die Bilendi tragen konnte,
einschlieBlich bei Reklamationen von Dritten, die
insbesondere auf einen Versto3 des Kunden gegen eine
oder mehrere seiner Vertragspflichten, sein fahrlassiges
Handeln die Lieferung von Produkten an gewisse
Panelisten oder die Ubermittlung von Dokumenten, Daten,
Anweisungen oder anderen Informationen (einschlief3lich
unter anderem den Fragebogen und/oder die Kriterien zur
Auswabhl der Panelisten) zurtickzufihren sind.

12. Vertraulichkeit

12.1 Insofern in dem vorliegenden Dokument nichts
anderes bestimmt wurde und die andere Partei dies zuvor
nicht schriftlich bewilligt, verpflichtet sich jede Partei,
Dritten gegenuiber keine Vertraulichen Informationen der
anderen Partei offenzulegen, die ihr von der anderen
Partei oder Dritten, wie beispielsweise Vertretern,
Ubermittelt wurden, und diese Vertraulichen Informationen
lediglich fur die Bedurfnisse des Vertrags zu nutzen.

12.2 Jede Partei verpflichtet sich, Vertrauliche
Informationen der anderen Partei lediglich seinen eigenen
Mitarbeitern, Vertretern oder Subunternehmern
offenzulegen, die diese fiir die Bedurfnisse des Vertrags
kennen mussen, vorbehaltlich dass diese Personen
Vertraulichkeitspflichten  unterliegen, die mindestens
genauso streng sind wie jene des vorliegenden
Dokuments. Jede Partei verpflichtet sich, darauf zu
achten, dass diese Personen ihre Vertraulichkeitspflichten
einhalten, sodass sie von der anderen Partei im Falle des
VerstolRes dieser Personen gegen die genannten
Verpflichtungen nicht haftbar gemacht werden kann.

12.3 Jede Partei hat lediglich das Recht, die Vertraulichen
Informationen der anderen Partei zu kopieren, insofern
dies fur die Ausfuhrung des Vertrags notwendig ist.

12.4 Jede Partei verpflichtet sich, jederzeit auf einfache
Anfrage der anderen Partei und in jedem Fall bei
Beendigung des  Vertrags, alle Vertraulichen
Informationen, die sie im Rahmen des Vertrags erhalten
hat, sowie alle zugehérigen Kopien auf jeglichem Trager
der anderen Partei umgehend zuriickzugeben oder diese
umgehend zu zerstoren.

12.5 Die Vertraulichen Informationen jeder Partei sind und
bleiben ihr ausschliel3liches Eigentum.

12.6 Die Vertraulichen Informationen werden von jeder
Partei ,wie vorgefunden* Ubermittelt, ohne jegliche
ausdriickliche oder stillschweigende Garantie. Jede Partei
ist selber fir ihre Nutzung der Vertraulichen Informationen
der anderen Partei und/oder jene ihrer Mitarbeiter,
Vertreter oder Subunternehmer verantwortlich.

12.7 Da der Fragebogen Vertrauliche Informationen des
Kunden enthalten kann, sehen die allgemeinen
Nutzungsbedingungen des  Access Panel eine
Vertraulichkeitsverpflichtung fur die Panelisten vor. Bilendi
garantiert, dass die Panelisten, die Zugang zum
Fragebogen haben, die besagten allgemeinen
Nutzungsbedingungen akzeptiert haben, verpflichtet sich
jedoch nicht, darauf zu achten, dass die Panelisten ihre

Vertraulichkeitsverpflichtung einhalten. Dementsprechend
kann Bilendi vom Kunden keinesfalls haftbar gemacht
werden, sollten die Panelisten gegen ihre
Vertraulichkeitsverpflichtung verstof3en.

12.8 Der vorliegende Artikel 12 gilt auch nach Ablauf oder
Kindigung des Vertrags solange, wie es im Interesse
jeder Partei ist, ihre Vertraulichen Informationen geheim
zu halten, und in jedem Fall fir mindestens funf (5) Jahre
ab Ablauf oder Kiindigung des Vertrags.

13. Hohere Gewalt

Bilendi haftet keinesfalls, sollten ihre Pflichten aufgrund
Hoherer Gewalt verspatet ausgefiihrt werden, beschrankt
oder unmdglich ausfuhrbar sein.

14. Ubertragung

14.1 Der Kunde kann ohne vorherige schriftliche
Einwilligung von Bilendi einem Dritten nicht seine Rechte
und/oder Pflichten im Rahmen des Vertrags Ubertragen.

14.2 Bilendi kann den Vertrag frei auf jedes Unternehmen
seiner Gruppe Ubertragen. Desgleichen gilt im Falle einer
Fusion, Ubernahme, Aufspaltung oder VerduRerung eines
Geschaftszweigs.

15. Geltendes Recht und Gerichtsstand
15.1 Der Vertrag unterliegt den deutschen Gesetzen.

15.2 Erfullungsort und ausschlieBlicher Gerichtsstand fur
alle Streitigkeiten aus oder im

Zusammenhang mit der erbrachten Dienstleistung ist der
Sitz von Bilendi GmbH.

16. Volistandige Vereinbarung — Anderungen

16.1 Der Vertrag entspricht der vollstindigen
Vereinbarung zwischen den Parteien in Verbindung mit
dem Zweck des vorliegenden Dokuments. Er ersetzt alle
vorherigen mindlichen oder schriftlichen Vereinbarungen,
Verhandlungen und Diskussionen zwischen den Parteien
und hebt diese auf.

16.2 Unbeschadet jedweder gegenteiligen Bestimmung in
dem vorliegenden Dokument muss jedwede Anderung des
Vertrags durch einen ordnungsgemafR von den Parteien
unterzeichneten schriftlichen Nachtrag geschehen.

17. Sonstiges

17.1 Sollte eine beliebige Bestimmung des Vertrags unter
Anwendung eines Gesetzes, einer Vorschrift oder eines
endgultigen Urteils einer zustandigen Gerichtsbarkeit als
ungiiltig, nichtig, undurchsetzbar oder unanwendbar
angesehen werden, werden die anderen Bestimmungen
als unabhéngig angesehen und behalten ihre Giiltigkeit.

17.2 Die verspatete Ausiibung eines beliebigen im Vertrag
vorgesehenen Rechts durch eine Partei oder die
Nichtaustibung eines solchen wird nicht als Verzicht auf
die Auslibung ihrer Rechte in Bezug auf vergangene oder
zukinftige Tatsachen angesehen. Ein Verzicht ist lediglich
durch ein von der betroffenen Partei unterzeichnetes
Schreiben wirksam.

17.3 Keine Bestimmung des Vertrags stellt einen
Zusammenschluss, ein Kooperationsabkommen oder ein
faktisches oder rechtliches Unternehmen zwischen den
Parteien dar oder kann so angesehen werden.
Desgleichen wird niemals eine der Parteien als Vertreter
oder Mitarbeiter der anderen Partei angesehen und keine
Partei hat die Befugnis, die andere Partei zu binden oder
in ihrem Namen Vertrdge abzuschlieRen oder fir sie
beliebige Verbindlichkeiten einzugehen.
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